	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc


HỢP ĐỒNG DỊCH VỤ THẨM ĐỊNH GIÁ 
Số 275/2026/0003/VFI-HĐTĐ.21.A
-	Căn cứ Luật Dân sự số 91/2015/QH13 ngày 24/11/2015 và các văn bản hướng dẫn thi hành;
-	Căn cứ Luật giá số 16/2023/QH15 ngày 19/6/2023 và các văn bản hướng dẫn thi hành;
-	Căn cứ nhu cầu và khả năng của mỗi bên.
Hôm nay, ngày 30 tháng 12 năm 2025, tại Ngân hàng thương mại cổ phần Sài Gòn - Hà Nội, chi nhánh Hoàn Kiếm có địa chỉ: Tầng hầm B2, tầng 1, tầng lửng, tầng 2, tầng 3 nhà số 23 và 23A phố Phan Đình Phùng, phường Quán Thánh, quận Ba Đình, Thành phố Hà Nội, Chúng tôi gồm có:
	BÊN THUÊ DỊCH VỤ
	:
	ÔNG NGUYỄN ĐÌNH DUY
	 

	CCCD
	:
	034085001000
	 


 (Sau đây gọi tắt là Bên A)
BÊN CUNG CẤP DỊCH VỤ: CÔNG TY CỔ PHẦN THẨM ĐỊNH VÀ ĐẦU TƯ TÀI CHÍNH HOA SEN
Mã số thuế          : 0102708994
Địa chỉ                : BT5-23 khu đô thị mới Văn Phú, P.Kiến Hưng, TP. Hà Nội
Điện thoại           : 0853293333
Số tài khoản	    : 1505112366666 tại Agribank Chi nhánh Hà Nội II
Người đại diện    : Ông Vũ Văn Quân          Chức vụ: Chủ tịch HĐQT kiêm Tổng Giám đốc
(Sau đây gọi tắt là Bên B)
NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN SÀI GÒN - HÀ NỘI, CHI NHÁNH HOÀN KIẾM
Mã số thuế          : 1800278630-071
Địa chỉ              : Tầng hầm B2, tầng 1, tầng lửng, tầng 2, tầng 3 nhà số 23 và 23A phố Phan Đình Phùng, phường Quán Thánh, quận Ba Đình, Thành phố Hà Nội
Điện thoại           : 024.38460135
Người đại diện    : Ông Đặng Duy Phú             Chức vụ: Phó Giám đốc phụ trách chi nhánh
(Sau đây gọi tắt là Bên C)
(Bên A, Bên B và Bên C sau đây được gọi chung là “Các Bên”, và được gọi riêng là một “Bên”)
Xét rằng:
1) Bên A là Khách hàng đang đề xuất cấp tín dụng/được cấp tín dụng và/hoặc là chủ sở hữu, chủ sử dụng của tài sản thẩm định giá là tài sản bảo đảm cho khoản cấp tín dụng tại Bên C;
2) Bên C giới thiệu dịch vụ thẩm định giá của Bên B và Bên A đồng ý sử dụng dịch vụ thẩm định giá của Bên B đối với các tài sản của Bên A để phục vụ cho các quyết định cấp tín dụng hoặc các mục đích khác của Bên C phù hợp theo quy định của pháp luật hiện hành;
3) Bên B là tổ chức có chức năng thẩm định giá và có đầy đủ giấy phép, năng lực cần thiết theo quy định pháp luật để cung cấp dịch vụ thẩm định giá cho Bên A,
Các Bên thống nhất ký kết Hợp đồng dịch vụ thẩm định giá (sau đây gọi là “Hợp đồng”) với các điều khoản sau đây:
ĐIỀU 1. THUẬT NGỮ VÀ ĐỊNH NGHĨA
Trong Hợp đồng này, các từ ngữ dưới đây được hiểu như sau: 
1.1. “Hợp đồng” có nghĩa là Hợp đồng này và tất cả các phụ lục, tài liệu đính kèm.
1.2. “Ngày làm việc” có nghĩa là tất cả các ngày làm việc trong tuần, không bao gồm thứ bảy, chủ nhật, ngày Lễ và Tết theo quy định pháp luật.
1.3. “Ngày” có nghĩa là ngày dương lịch; 
1.4. “Tháng” có nghĩa là tháng dương lịch.
1.5. “Dịch vụ” hay “Dịch vụ thẩm định giá” có nghĩa là các các dịch vụ mà Bên B cung cấp cho Bên A, chi tiết theo Điều 2 của Hợp đồng này. 
1.6. “Giá Dịch vụ” có nghĩa là giá dịch vụ đã bao gồm thuế GTGT mà Bên A thanh toán cho Bên B.
1.7. “Tài sản thẩm định giá” bao gồm tài sản là: động sản (hàng hóa, máy móc, thiết bị, tàu bay, tàu biển …), bất động sản (giá trị quyền sử dụng đất, công trình xây dựng, nhà ở,…) và dịch vụ do Bên A yêu cầu Bên B thẩm định giá theo Hợp đồng này.
1.8. “Chứng thư thẩm định giá” là văn bản do Bên B phát hành sau khi kết thúc hoạt động thẩm định giá để thông báo cho Bên A, Bên C và các tổ chức, cá nhân có liên quan (nếu có) được ghi trong Hợp đồng này về giá trị Tài sản thẩm định giá và những nội dung chính của Báo cáo thẩm định giá.
1.9. “Báo cáo thẩm định giá” là văn bản trình bày về quá trình thẩm định giá, làm căn cứ lập Chứng thư thẩm định giá của Bên B. Báo cáo thẩm định giá do thẩm định viên về giá lập, thể hiện ý kiến của thẩm định viên về giá và được người đại diện theo pháp luật/người đại diện hợp pháp của Bên B xem xét, phê duyệt
1.10. “Kết quả thẩm định giá” là kết quả công việc của Bên B theo thỏa thuận tại Hợp đồng này được thể hiện thông qua Chứng thư thẩm định giá và Báo cáo thẩm định giá. 
1.11. “Hợp đồng” được hiểu là Hợp đồng Dịch vụ thẩm định giá này và các phụ lục, văn bản thỏa thuận sửa đổi, bổ sung đính kèm.
ĐIỀU 2. ĐỐI TƯỢNG, MỤC ĐÍCH VÀ QUY TRÌNH THỰC HIỆN
2.1. Đối tượng thẩm định giá: 
Thông tin Tài sản thẩm định giá như sau: 
Quyền sử dụng đất tại thửa đất số: 238, tờ bản đồ số 9 có địa chỉ: Thôn Phú Thụ, xã Lại Thượng, huyện Thạch Thất, tỉnh Hà Tây (Nay là xã Thạch Thất, Thành phố Hà Nội) theo Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất số: AN 047490, số vào sổ cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất: H.01749/QSDĐ/1922/QĐ-UB do Uỷ ban nhân dân huyện Thạch Thất cấp ngày 28/7/2008; Chủ sử dụng đất là Ông Nguyễn Đình Duy và vợ là Bà Đoàn Thanh Phương (cập nhật ngày 28/12/2022).
2.2. Mục đích thẩm định giá: Xác định giá trị tài sản để Bên C thực hiện nhận tài sản đảm bảo theo quy định của pháp luật hiện hành.
2.3. Quy trình thực hiện:
1. Bên B nghiên cứu các hồ sơ, tài liệu do Bên A cung cấp; tiến hành kiểm tra, khảo sát, thẩm định giá trị tài sản nêu trên và cung cấp Kết quả thẩm định giá cho Bên C, Bên A bao gồm: Chứng thư thẩm định giá và Báo cáo thẩm định giá;
2. Kết quả thẩm định giá phải phản ánh được giá trị của tài sản tại thời điểm thẩm định giá trong phạm vi đặc điểm, tính chất của tài sản, các điều kiện, giả thiết và yêu cầu của Bên C (nếu có) và được trình bày trong Báo cáo thẩm định giá;
3. Ngay sau khi Bên B hoàn thành Kết quả thẩm định giá, Bên B sẽ thông báo bằng email cho Bên A và Bên C về Kết quả thẩm định giá, Bên B có trách nhiệm bàn giao bộ hồ sơ Kết quả thẩm định giá cho Bên A và Bên C.
4. Hồ sơ và hình thức bàn giao:
- Bàn giao cho Bên C: 1 (một) bản gốc Kết quả thẩm định giá và 01 bản hóa đơn VAT (nếu có);
- Bàn giao cho Bên A: 1 (một) bản sao y Kết quả thẩm định giá của Bên B và 01 bản hóa đơn VAT (nếu có);
- Hình thức bàn giao: 
1) Bàn giao cho Bên C: Gửi Bản scan Bộ hồ sơ Kết quả thẩm định giá tới địa chỉ email của Bên C, đồng thời gửi chuyển phát nhanh hoặc bàn giao trực tiếp hồ sơ cho Bên C theo thông tin sau đây:
-    Họ tên: Ông Đặng Đình Thắng
-    Chức vụ: Chuyên viên QHKH cấp 2, Đơn vị: Ngân hàng TMCP Sài Gòn – Hà Nội Phòng KHCN, Chi nhánh Hoàn Kiếm
-    Địa chỉ: Tầng hầm B2, tầng 1, tầng lửng, tầng 2, tầng 3 nhà số 23 và 23A phố Phan Đình Phùng, phường Quán Thánh, quận Ba Đình, Thành phố Hà Nội
-    Email: thang.dd1@shb.com.vn             Điện thoại: 0912584096
Trường hợp bàn giao trực tiếp, Bên B có trách nhiệm lập Biên bản bàn giao và chuyển cho Bên C tại thời điểm các Bên tiến hành bàn giao Kết quả thẩm định giá. 
2) Bàn giao cho Bên A: [Công ty thẩm định giá chủ động thỏa thuận với Bên A phù hợp quy định]
3) Đồng thời, để phối hợp quản lý, Bên B gửi bản scan/bản mềm các hồ sơ sau đến phòng Giám sát sau vay – Trung tâm Hỗ trợ tín dụng và Đầu tư của Bên C (qua email PhongGSSV@shb.com.vn hoặc qua hệ thống phần mềm theo thông báo của Bên C từng thời kỳ):
- Bản mềm Dự thảo Chứng thư thẩm định giá và Báo cáo Thẩm định giá;
- Bản scan Chứng thư thẩm định giá, Báo cáo Thẩm định giá, Biên bản khảo sát, Hợp đồng dịch vụ thẩm định giá và hóa đơn VAT (nếu có).
5. Bằng Hợp đồng này, Bên A đồng ý vô điều kiện, không hủy ngang việc Bên B bàn giao bản gốc Kết quả thẩm định giá cho Bên C. Bên A cam kết không khiếu nại, khởi kiện hoặc có bất kỳ hành động nào cản trở việc Bên B bàn giao bản gốc Kết quả thẩm định giá cho Bên C.
ĐIỀU 3. YÊU CẦU CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ
1.12. Bên B bảo đảm rằng Dịch vụ thẩm định giá phải đạt các tiêu chuẩn và chất lượng cung cấp Dịch vụ theo thỏa thuận tại Hợp đồng này, Chuẩn mực thẩm định giá Việt Nam, Luật Giá và các văn bản pháp luật khác có liên quan, được sửa đổi, bổ sung trong từng thời kỳ, bao gồm nhưng không giới hạn việc đảm bảo:
- Kết quả thẩm định giá được thể hiện bằng Chứng thư thẩm định giá, Báo cáo thẩm định giá phải phản ánh trung thực, độc lập khách quan về giá trị của tài sản được thẩm định giá. 
- Kết quả thẩm định giá phải đáp ứng, tuân thủ theo các quy định tại Hợp đồng này, các nguyên tắc thẩm định giá theo Chuẩn mực thẩm định giá Việt Nam, Luật Giá và các quy định pháp luật khác có liên quan, đồng thời, phải đảm bảo giá trị tài sản được thẩm định giá có tính phù hợp với thị trường.  
1.13. Bên B cung cấp Dịch vụ phải tuân thủ đầy đủ các quy tắc đạo đức hành nghề, tư cách nghề nghiệp thẩm định giá, có đủ tiêu chuẩn chuyên môn thực hiện hành nghề thẩm định giá và bảo đảm: 
- Không có thái độ sai trái hoặc thiếu cẩn trọng; 
- Không thực hiện cung cấp Dịch vụ bất cẩn, cẩu thả; 
- Không gian lận, thông đồng với Bên A và/hoặc bất kỳ cá nhân, tổ chức nào để làm sai lệch Kết quả thẩm định giá; 
- Không có bất kỳ quyền và lợi ích nào liên quan và/hoặc có xung đột lợi ích đến việc thực hiện cung cấp Dịch vụ thẩm định giá theo Hợp đồng này.
1.14. Bản quyền: Tất cả thông tin, tài liệu hoặc bất cứ kết quả, sản phẩm nào do Bên B tạo nên và/hoặc biết được khi thực hiện việc cung ứng Dịch vụ cho Bên A sẽ thuộc sở hữu của Bên A và Bên C. Bên B phải hoàn toàn chịu trách nhiệm về mọi thiệt hại phát sinh do việc khiếu nại của bên thứ ba về việc vi phạm bản quyền sở hữu trí tuệ liên quan đến Dịch vụ mà Bên B đã cung cấp theo Hợp đồng này.
1.15. Nhân sự: Bên B có trách nhiệm cử nhân sự có đủ năng lực chuyên môn, nghiệp vụ, có bằng cấp/chứng chỉ cần thiết, đáp ứng đủ điều kiện theo quy định của pháp luật để thực hiện thẩm định giá và có khả năng cung cấp Dịch vụ theo thoả thuận tại Hợp đồng này.
1.16. Tiêu chuẩn chất lượng Kết quả thẩm định giá: Chứng thư thẩm định giá và Báo cáo thẩm định giá do Bên B cung cấp phải có hình thức, nội dung phù hợp với quy định hiện hành của pháp luật; phải có đánh giá tối thiểu về các nội dung sau:
- Giá trị Tài sản thẩm định giá.
- Hồ sơ pháp lý của tài sản đầy đủ theo quy định của pháp luật.
- Đánh giá thực tế Tài sản thẩm định giá khớp đúng hay sai lệch so với hồ sơ pháp lý.
- Chi tiết các phương pháp thẩm định giá, cơ sở tính toán.
- Các hạn chế thông tin/ngoại trừ cụ thể và đánh giá mức độ ảnh hưởng đến Kết quả thẩm định giá do các hạn chế/ngoại trừ này, bao gồm nhưng không giới hạn một số hạn chế/ngoại trừ sau:
+ Tài sản có địa chỉ chưa rõ ràng, có thông tin quy hoạch liên quan nhưng không có văn bản chính thống đi kèm hoặc không thể thu thập được thông tin quy hoạch;
+ Các hạn chế phải dựa trên thông tin giả định, thông tin thu thập không chính thống.
- Tư vấn, hướng dẫn và cảnh báo đầy đủ cho Bên A, Bên C về phương thức, cách thức giữ gìn, bảo quản tài sản đối với các tài sản đặc thù có yêu cầu, tiêu chuẩn, quy chuẩn về bảo quản, lưu kho, lưu bãi để đảm bảo giá trị của tài sản được duy trì phù hợp với Kết quả thẩm định giá.
- Xác định thời hạn có hiệu lực của Kết quả thẩm định giá: Thời hạn có hiệu lực của Kết quả thẩm định giá được xác định trên cơ sở đặc điểm pháp lý, kinh tế - kỹ thuật của Tài sản thẩm định giá; biến động về pháp lý, thị trường liên quan đến Tài sản thẩm định giá và mục đích thẩm định giá.
- Các tiêu chuẩn/yêu cầu khác theo quy định pháp luật trong từng thời kỳ.
ĐIỀU 4. THỜI HẠN THỰC HIỆN DỊCH VỤ 
2. Thời hạn thực hiện Dịch vụ: 7 (bảy) ngày làm việckể từ ngày Hợp đồng được Các Bên ký kết và Bên A và/hoặc Bên C cung cấp đầy đủ hồ sơ và hướng dẫn Bên B thực hiện xong việc khảo sát tài sản, Bên B sẽ cung cấp Kết quả thẩm định giá cho Bên A và Bên C theo quy định tại Điều 2 Hợp đồng này. 
3. Thời điểm thẩm định giá: là thời điểm Bên B bắt đầu thực hiện hoạt động thẩm định giá sau khi thu thập đủ thông tin, hồ sơ Tài sản thẩm định giá để từ đó đưa ra được Kết quả thẩm định giá.  
4. Trường hợp trong quá trình thẩm định có phát sinh các yếu tố dẫn đến thay đổi thời gian thực hiện Hợp đồng, Bên B sẽ chủ động thông báo và phảiđược sự đồng ý của Bên A và Bên C.
ĐIỀU 5. GIÁ DỊCH VỤ, HÌNH THỨC VÀ PHƯƠNG THỨC THANH TOÁN
5.1 Giá Dịch vụ: 3.900.000 đồng (Bằng chữ: Ba triệu, chín trăm nghìn đồng).
Giá trên đã bao gồm 8% thuế giá trị gia tăng (VAT) theo quy định của pháp luật.
5.2 Hình thức thanh toán: Bên A chuyển khoản vào tài khoản chuyên thu của Bên B:
2. Số tài khoản: 1505112366666
3. Mở tại: Ngân hàng Agribank chi nhánh Hà Nội II
4. Nội dung chuyển khoản: theo Hướng dẫn của Bên C trong từng thời kỳ
Tất cả chi phí liên quan đến việc chuyển khoản do Bên A chịu.
Các Bên chỉ được thực hiện thanh toán tiền dịch vụ của Hợp đồng này theo tài khoản nêu trên trong suốt thời gian có hiệu lực của Hợp đồng này trừ khi có sự chấp thuận thay đổi bằng văn bản của Bên C.
5.3 Phương thức thanh toán[footnoteRef:2]:  [2:   Các Bên có thể thỏa thuận phương thức thanh toán khác trên cơ sở tham khảo ý kiến của bộ phận kế toán và phê duyệt của cấp có thẩm quyền.] 

1. Phương thức:
-     Bên A thanh toán giá trị dịch vụ còn lại cho Bên B trước khi Bên B phát hành Chứng thư thẩm định giá và Báo cáo thẩm định giá. 
2. Phương thức khác tùy theo thỏa thuận các Bên phù hợp với quy định pháp luật. 
5.4 Trong trường hợp Bên B có một trong các hành vi sau đây, Bên A được quyền không thanh toán toàn bộ hoặc một phần tương ứng với phần Hợp đồng bị vi phạm:
4) Bên B vi phạm bất kỳ nghĩa vụ nào quy định trong Hợp đồng này dẫn đến không cung cấp được Kết quả thẩm định giá hoặc cung cấp Kết quả thẩm định giá không đáp ứng tiêu chuẩn chất lượng theo thỏa thuận tại Hợp đồng này;
5) Bên A và/hoặc Bên C phát hiện thấy Bên B hoặc nhân sự của Bên B có bất kỳ hành vi vi phạm cam kết tại Khoản 6.1 và/hoặc Khoản 6.3 Điều 6 Hợp đồng này;
6) Bên B không cung cấp hoặc cung cấp không đầy đủ hồ sơ thanh toán theo quy định tại Hợp đồng này cho Bên A.
5.5      Thông tin xuất hóa đơn VAT:
Bên B xuất hóa đơn VAT cho Bên A theo thông tin cụ thể như sau: 
	BÊN A
	:
	ÔNG NGUYỄN ĐÌNH DUY
	 
	 

	CCCD
	:
	034085001000
	 
	 


 
		CAM KẾT VÀ BẢO ĐẢM CỦA CÁC BÊN
2.4. Các Bên cam kết:
2 Có đầy đủ các quyền và năng lực theo quy định của pháp luật Việt Nam để tham gia kí kết và thực hiện Hợp đồng này.
3 Việc tham gia kí kết và thực hiện Hợp đồng này không vi phạm hoặc dẫn đến việc vi phạm các quy định của pháp luật Việt Nam hiện hành hoặc dẫn đến vi phạm bất kì nghĩa vụ nào theo bất kỳ một hợp đồng, thoả thuận nào.
4 Khi Hợp đồng này được ký kết sẽ tạo thành các nghĩa vụ pháp lý đầy đủ và ràng buộc đối với Các Bên và Các Bên có nghĩa vụ nghiêm chỉnh tuân thủ và thực hiện tất cả các quy định trong Hợp đồng này.
5 Việc ký kết Hợp đồng này sẽ không ảnh hưởng đến việc phê duyệt cấp tín dụng/nhận Tài sản thẩm định giá làm tài sản bảo đảm của Bên C, Bên C có quyền phê duyệt hoặc từ chối cấp tín dụng/ nhận Tài sản thẩm định giá làm tài sản bảo đảm theo quy định pháp luật, quy định nội bộ và chính sách tín dụng của Bên C.
2.1. Bên A cam kết:
6 Cung cấp các thông tin, hồ sơ, tài liệu, chứng từ liên quan đến Tài sản thẩm định giá một cách khách quan, trung thực, chịu trách nhiệm hoàn toàn tính pháp lý về quyền sở hữu/sử dụng hợp pháp đối với tài sản yêu cầu thẩm định giá
7 Phối hợp, tạo điều kiện cho Bên B trực tiếp tới địa chỉ Tài sản thẩm định giá để thực hiện thẩm định giá và chịu trách nhiệm về tính chính xác, trung thực, các nội dung, thông tin đã cung cấp cho Bên B/Bên C trong quá trình khảo sát
8 Thanh toán Giá Dịch vụ thẩm định giá đầy đủ và đúng thời hạn theo Hợp đồng trừ trường hợp quy định tại Khoản 5.4 Điều 5 Hợp đồng này.
9 Bên A đồng ý vô điều kiện để Bên C thay Bên A kiểm tra, giám sát tiến độ thực hiện Dịch vụ.
10 Không có hành vi thông đồng với tổ chức, cá nhân; hành vi trục lợi từ việc thực hiện Hợp đồng này; hành vi (kể cả hứa hẹn) chi tiền, lợi ích (lợi ích vật chất và phi vật chất) cho cán bộ, nhân viên của Bên B, Bên C để làm sai lệch Kết quả thẩm định giá.
11 Phải sử dụng kết quả thẩm định giá đúng mục đích được ghi rõ trong Chứng thư thẩm định giá và Điều 2 của Hợp đồng này. Nếu sử dụng sai mục đích thì phải chịu hoàn toàn trách nhiệm trước pháp luật.
2.1. Bên B cam kết:
12 Đảm bảo thực hiện công việc theo đúng thời gian, tiêu chuẩn chất lượng Dịch vụ đã cam kết tại Hợp đồng này.
13 Bên B cam kết có đầy đủ năng lực pháp lý và khả năng để thực hiện Hợp đồng, bao gồm nhưng không giới hạn: có đầy đủ các điều kiện pháp lý về đăng ký ngành nghề hoạt động, giấy phép cần thiết theo quy định pháp luật; nhân sự của Bên B phải đáp ứng về số lượng, trình độ chuyên môn, bằng cấp, chứng chỉ, giấy phép hành nghề và kỹ năng, kinh nghiệm phù hợp để triển khai cung cấp Dịch vụ cho Bên A. 
14 Bên B chịu trách nhiệm trước Bên A,  Bên C và pháp luật về: (i) nội dung và chất lượng của Kết quả thẩm định giá; (ii) toàn bộ công việc theo thỏa thuận tại Hợp đồng này và/hoặc công việc, hành vi của nhân sự mà Bên B cử/phân công theo Hợp đồng này (bao gồm cả những công việc vượt quá hoặc không phù hợp với phạm vi công việc đã được Bên B cử/phân công; hành vi thông đồng với tổ chức, cá nhân; hành vi trục lợi từ việc thực hiện Hợp đồng này; hành vi (kể cả hứa hẹn) chi tiền, lợi ích (lợi ích vật chất và phi vật chất) cho cán bộ, nhân viên của Bên A (trường hợp Bên A là pháp nhân)]/người thân, người có liên quan của Bên A (trường hợp Bên A là cá nhân)] (trừ trường hợp Bên B thanh toán hoặc chuyển cho Bên A các khoản tiền theo quy định tại Hợp đồng này, ...). Theo đó, mọi vi phạm của Bên B hoặc bất kỳ nhân sự nào do Bên B cử/phân công dù cố ý hay vô ý mà gây ra thiệt hại, tổn thất cho Bên A,  Bên C và/hoặc bất kỳ với tổ chức, cá nhân khác có liên quan (bao gồm nhưng không giới hạn: tổn thất, thiệt hại về tài chính và phi tài chính) thì Bên B, bằng chi phí của mình cam kết bồi thường toàn bộ thiệt hại cho Bên A,  Bên C và/hoặc với tổ chức, cá nhân có liên quan (nếu có) và có trách nhiệm giải quyết/giải trình về các hành vi này trước cơ quan nhà nước có thẩm quyền.
ĐIỀU 6. QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA BÊN A
2.1. Quyền của Bên A:
1. Yêu cầu Bên B thực hiện công việc theo đúng chất lượng, thời hạn, địa điểm và các thoả thuận khác theo Hợp đồng này.
2. Yêu cầu Bên B cung cấp Chứng thư thẩm định giá và Báo cáo thẩm định giá theo quy trình quy định tại Điều 2 và thời gian quy định tại Điều 4 Hợp đồng này.
3. Yêu cầu Bên B giải đáp, làm rõ các nội dung về Chứng thư thẩm định giá và Báo cáo thẩm định giá.
4. Trong trường hợp chất lượng, phạm vi cung cấp Dịch vụ không đúng theo như thỏa thuận giữa Các Bên được quy định tại Hợp đồng này thì Bên A có quyền từ chối tiếp nhận Kết quả thẩm định giá và/hoặc từ chối ký các Biên bản thanh lý. Đồng thời, Bên B phải tiến hành điều chỉnh cần thiết để đáp ứng đúng yêu cầu của Bên A và/hoặc Bên C. 
5. Các quyền khác theo quy định pháp luật và thỏa thuận tại Hợp đồng này.
2.2. Nghĩa vụ của Bên A:
5. Cung cấp đầy đủ, kịp thời, chính xác cho Bên B các thông tin, hồ sơ, tài liệu liên quan đến tài sản cần thẩm định giá.
6. Bố trí, sắp xếp thời gian và người hướng dẫn để Bên B khảo sát hiện trạng Tài sản thẩm định giá.
7. Thanh toán Giá Dịch vụ thẩm định giá cho Bên B đúng quy định tại Điều 5 Hợp đồng này. 
8. Có trách nhiệm hoàn trả cho Bên C Giá Dịch vụ thẩm định giá trong trường hợp Bên C đã thực hiện thanh toán thay cho Bên A theo quy định tại Hợp đồng này. Theo đó, Bên A đồng ý vô điều kiện, không hủy ngang về việc: (i) Bên C được tự động trích tiền từ bất kỳ tài khoản nào của Bên A tại Bên C (bao gồm tài khoản thanh toán, tài khoản tiền gửi có kỳ hạn, tiền gửi tiết kiệm) để thu hồi khoản Giá Dịch vụ thẩm định giá mà Bên C đã thanh toán thay hoặc (ii) nhận nợ đối với khoản Giá Dịch vụ thẩm định giá mà Bên C đã thanh toán thay và được tính vào giá trị Nghĩa vụ được bảo đảm theo Hợp đồng bảo đảm đã ký với Bên C (nếu có), tùy theo quyết định của Bên C.
9. Không có bất kỳ hành vi nào gián đoạn, chậm lại hoặc bất kỳ sự cản trở nào làm ảnh hưởng đến việc thực hiện công việc của Bên B và/hoặc nhân sự của Bên B theo Hợp đồng này.
10. Thông báo ngay cho Bên C (không quá 24 (hai mươi bốn) giờ kể từ lúc Bên A phát hiện) nếu phát hiện Bên B có sự không trung thực, gian dối, hành vi vi phạm Hợp đồng.
11. Phối hợp, tạo điều kiện thuận lợi nhất cho Bên C trong quá trình thực hiện kiểm tra, giám sát tiến độ, chất lượng, nội dung thực hiện Dịch vụ của Bên B theo Hợp đồng này.
12. Các nghĩa vụ khác theo quy định pháp luật và thỏa thuận tại Hợp đồng này.
ĐIỀU 7. QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA BÊN B
2.3. Quyền của Bên B: 
12.1.1. Bên B có quyền đề nghị Bên A cung cấp các thông tin, tài liệu, giấy tờ để phục vụ cho việc thực hiện Dịch vụ thẩm định giá theo Hợp đồng này. 
12.1.2. Được quyền thu Giá Dịch vụ thẩm định giá từ Bên A theo quy định tại Điều 5 Hợp đồng này.
12.1.3. Từ chối cung cấp Dịch vụ thẩm định giá tài sản khi có căn cứ cho rằng việc thực hiện Dịch vụ thẩm định giá trái với quy tắc đạo đức nghề nghiệp được quy định trong Chuẩn mực Thẩm định giá Việt Nam hoặc pháp luật thẩm định giá hoặc Bên A không cung cấp đủ hồ sơ, tài liệu làm cơ sở giá để thực hiện thẩm định giá theo Hợp đồng này; Bên B phải thông báo ngay lập tức cho Bên A và Bên C biết về việc từ chối này (trong vòng 01 ngày làm việc kể từ ngày có cơ sở cho rằng Bên B được quyền từ chối cung cấp Dịch vụ theo Hợp đồng này). Trường hợp sau khi ký kết Hợp đồng, Bên B từ chối cung cấp Dịch vụ mà không có cơ sở chứng minh Bên B được quyền từ chối cung cấp Dịch vụ theo Hợp đồng, thì sẽ được hiểu là Bên B vi phạm về việc cung cấp Dịch vụ và phải chịu trách nhiệm bồi thường thiệt hại, phạt vi phạm theo Hợp đồng này. Bên B có trách nhiệm hoàn trả lại 100% tiền đã nhận tạm ứng/thanh toán theo Hợp đồng này cho Bên A và/hoặc Bên C (nếu có) trong mọi trường hợp từ chối cung cấp Dịch vụ
12.1.4. Các quyền khác theo quy định pháp luật và thỏa thuận tại Hợp đồng này.
2.4. Nghĩa vụ của Bên B:
12.1.5. Thực hiện công việc đúng thời hạn, địa điểm và các thoả thuận khác tại Hợp đồng này.
12.1.6. Tuân thủ các quy định của pháp luật, Chuẩn mực thẩm định giá Việt Nam trong quá trình thực hiện thẩm định giá tài sản.
12.1.7. Giải đáp thắc mắc của Bên A,  Bên C về hồ sơ thẩm định, quy trình và Kết quả thẩm định giá. 
12.1.8. Giải trình hoặc bảo vệ các nội dung tại Kết quả thẩm định giá với Bên A, Bên C hoặc tổ chức, cá nhân khác liên quan sử dụng báo cáo thẩm định giá và với cơ quan nhà nước có thẩm quyền khi có yêu cầu và/hoặc theo quy định của pháp luật.
12.1.9. Kiểm soát chất lượng Kết quả thẩm định giá để phát hành và cung cấp Chứng thư thẩm định giá, Báo cáo thẩm định giá theo quy định tại Hợp đồng này.
12.1.10. Bảo đảm Chứng thư thẩm định giá, Báo cáo thẩm định giá phát hành tuân thủ các quy định của pháp luật, Chuẩn mực thẩm định giá Việt Nam.
12.1.11. Bồi thường thiệt hại theo thỏa thuận tại Hợp đồng này.
12.1.12. Phối hợp với Bên A và/hoặc Bên C trong quá trình thực hiện việc kiểm soát chất lượng cung cấp Dịch vụ của Bên B khi nhận được yêu cầu của Bên A và/hoặc Bên C.
12.1.13. Không được chuyển nhượng, chuyển giao một phần/toàn bộ Hợp đồng cho bên khác thực hiện thay nếu không có sự đồng ý bằng văn bản của Bên A và Bên C.
12.1.14. Thông báo ngay cho Bên A và Bên C về việc thông tin, tài liệu không đầy đủ, phương tiện không bảo đảm chất lượng để hoàn thành công việc.
12.1.15. Thông báo ngay lập tức cho Bên A và Bên C (không quá 24 (hai mươi bốn) giờ kể từ lúc Bên B phát hiện) bằng văn bản bất cứ sự kiện nào mà kết quả hay nguyên nhân được tin rằng có thể làm cho công việc bị gián đoạn, chậm lại hoặc bất kỳ sự cản trở nào làm ảnh hưởng đến trách nhiệm công việc quy định trong Hợp đồng và sẽ báo cáo tất cả sự kiện làm ảnh hưởng đến công việc của Bên B (không quá  24 (hai mươi bốn) giờ kể từ lúc phát sinh).
12.1.16. Thông báo ngay cho Bên C (không quá  24 (hai mươi bốn) giờ kể từ lúc Bên B phát hiện) nếu phát hiện Bên A có hành vi vi phạm Hợp đồng, có sự không trung thực, gian dối và/hoặc sự kiện liên quan đến Tài sản thẩm định mà có khả năng gây bất lợi đến mục đích của Bên C nêu tại Khoản 2.2 Điều 2 Hợp đồng này. 
12.1.17. Hướng dẫn cho Bên A hoàn thiện hồ sơ có liên quan đến tài sản thẩm định giá.
12.1.18. Thực hiện thẩm định giá một cách khách quan, có căn cứ, cơ sở hợp lệ, hợp pháp, trên cơ sở các Chuẩn mực thẩm định giá Việt Nam, phù hợp với thực tế thị trường tại thời điểm định giá.
12.1.19. Tuân thủ quy định pháp luật liên quan đến hoạt động thẩm định giá tài sản và việc cung cấp Dịch vụ thẩm định giá trong phạm vi Hợp đồng này.
12.1.20. Khi có khiếu nại/hoặc ý kiến phản hồi của Bên C/Bên A về kết quả/chất lượng của Kết quả thẩm định giá, Bên B có trách nhiệm trả lời bằng văn bản chậm nhất 05 ngày làm việc kể từ ngày nhận được công văn yêu cầu.
12.1.21. Có trách nhiệm rà soát lại Kết quả thẩm định giá/thẩm định giá lại theo yêu cầu của Bên A và/hoặc Bên C trong trường hợp Bên A và/hoặc Bên C có căn cứ chứng minh kết quả thẩm định giá của Bên B không khách quan, không phù hợp với thực tế thị trường tại thời điểm thẩm định giá, căn cứ thẩm định giá không đúng hoặc thiếu cơ sở.
12.1.22. Các nghĩa vụ khác theo quy định pháp luật và thỏa thuận tại Hợp đồng này.
ĐIỀU 8. QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA BÊN C
5. Quyền của Bên C:
12.2. Yêu cầu Bên B thực hiện cung cấp Dịch vụ theo đúng chất lượng, thời hạn, địa điểm và các thoả thuận khác theo Hợp đồng này.
12.3. Yêu cầu Bên B cung cấp Chứng thư thẩm định giá và Báo cáo thẩm định giá theo quy trình quy định tại Điều 2 và thời hạn quy định tại Điều 4 Hợp đồng này.
12.4. Yêu cầu Bên B giải đáp, làm rõ các nội dung về Chứng thư thẩm định giá và Báo cáo thẩm định giá.
12.5. Yêu cầu Bên A cung cấp đầy đủ hồ sơ, thông tin liên quan đến tài sản thẩm định giá cho Bên B, tạo điều kiện thuận lợi cho Bên B để thực hiện cung cấp Dịch vụ theo thỏa thuận tại Hợp đồng này. 
12.6. Yêu cầu Bên A thực hiện thanh toán Giá Dịch vụ thẩm định giá cho Bên B theo Hợp đồng này.
13. Bên C có quyền (nhưng không có nghĩa vụ) thay mặt Bên A thanh toán Giá Dịch vụ thẩm định giá cho Bên B theo Hợp đồng này trong trường hợp Bên C nhận được thông báo của Bên B về việc Bên A đã vi phạm nghĩa vụ thanh toán Giá Dịch vụ thẩm định giá. Trong trường hợp này, Bên C có quyền yêu cầu Bên A phải hoàn trả cho Bên C toàn bộ Giá Dịch vụ thẩm định giá mà Bên C đã thanh toán thay, đồng thời (i)  Bên C được tự động trích tiền từ bất kỳ tài khoản nào của Bên A tại Bên C (bao gồm tài khoản thanh toán, tài khoản tiền gửi có kỳ hạn, tiền gửi tiết kiệm) để thu hồi khoản Giá Dịch vụ thẩm định giá mà Bên C đã thanh toán thay hoặc (ii) yêu cầu Bên A nhận nợ bắt buộc đối với khoản Giá Dịch vụ thẩm định giá mà Bên C đã thanh toán thay và được tính vào giá trị Nghĩa vụ được bảo đảm theo Hợp đồng bảo đảm đã ký với Bên C (nếu có), tùy theo quyết định của Bên C. Các nội dung liên quan đến khoản nợ bắt buộc sẽ do Bên C quyết định và gửi thông báo đến Bên A (bao gồm nhưng không giới hạn là: Lãi suất áp dụng, Thời hạn nhận nợ bắt buộc, Kỳ hạn trả nợ; các nội dung khác liên quan đến khoản nợ bắt buộc, …).
14. Kiểm tra, giám sát tiến độ, chất lượng thực hiện Dịch vụ của Bên B. Trong trường hợp tiến độ, chất lượng, phạm vi cung cấp Dịch vụ không đúng theo như thỏa thuận tại Hợp đồng này thì Bên C có quyền từ chối tiếp nhận Kết quả thẩm định giá và/hoặc từ chối ký Biên bản thanh lý. Đồng thời, Bên B phải tiến hành điều chỉnh cần thiết để đáp ứng đúng yêu cầu của Bên C. 
15. Bên C được quyền kiểm tra, đánh giá tính trung thực, tuân thủ trong việc thực hiện hợp tác của các Bên còn lại theo thỏa thuận tại Hợp đồng này tại bất kỳ thời điểm nào. Trường hợp Bên C phát hiện giữa Bên A và Bên B thông đồng, thỏa thuận hoặc có bất kỳ hành vi vi phạm Hợp đồng này và/hoặc các hành vi khác gây phương hại đến quyền, lợi ích của Bên C thì Bên C có quyền đơn phương chấm dứt Hợp đồng ngay lập tức mà không cần báo trước cho Các Bên còn lại. Khi đó, các Bên phải chịu phạt vi phạm và bồi thường thiệt cho Bên C.
16. Các quyền khác theo quy định pháp luật và thỏa thuận tại Hợp đồng này.
6. Nghĩa vụ của Bên C:
Sử dụng Kết quả thẩm định giá vào mục đích hợp pháp.
Không có bất kỳ hành vi nào gián đoạn, chậm lại hoặc bất kỳ sự cản trở nào làm ảnh hưởng đến việc thực hiện công việc của Bên B và/hoặc nhân sự của Bên B theo Hợp đồng này.
ĐIỀU 9. VI PHẠM HỢP ĐỒNG VÀ BỒI THƯỜNG THIỆT HẠI
1. Một Bên được xem là vi phạm Hợp đồng khi vi phạm một trong các điều khoản được quy định tại Hợp đồng này. 
2. Trừ trường hợp thỏa thuận tại Khoản 5.4 Điều 5 Hợp đồng này, nếu Bên A chậm thanh toán Giá Dịch vụ theo quy định tại Hợp đồng, Bên A sẽ phải thanh toán cho Bên B số tiền chậm thanh toán với mức lãi suất là 8%/năm (1 năm = 365 ngày), tính trên số tiền chậm thanh toán và số ngày chậm thanh toán thực tế.
3. Ngoại trừ trường hợp bất khả kháng theo quy định tại Điều 11 và quy định tại Khoản 10.2 Hợp đồng này, nếu một trong Các Bên vi phạm bất kỳ nghĩa vụ nào quy định theo Hợp đồng này, Bên vi phạm sẽ phải chịu một khoản tiền phạt bằng 8% phần giá trị Hợp đồng bị vi phạm.
4. Trường hợp một Bên vi phạm bất kỳ điều khoản nào tại Hợp đồng này mà gây thiệt hại cho bất kỳ Bên còn lại và/hoặc tổ chức, cá nhân khác, thì ngoài các khoản phạt vi phạm theo quy định tại Hợp đồng này, Bên gây thiệt hại có trách nhiệm bồi thường toàn bộ thiệt hại thực tế cho Bên bị thiệt hại. Bên bị thiệt hại có nghĩa vụ chứng minh yêu cầu bồi thường của mình.
ĐIỀU 10. BẤT KHẢ KHÁNG
5. Sự kiện bất khả kháng là các sự kiện xảy ra một cách khách quan không thể lường trước được và không thể khắc phục được, mặc dù đã áp dụng mọi biện pháp cần thiết và khả năng cho phép, bao gồm nhưng không giới hạn các sự kiện như: thiên tai, hoả hoạn, lũ lụt, động đất, dịch bệnh, nhiễm hạt nhân hoặc phóng xạ, chiến tranh, nội chiến, …
6. Khi sự kiện bất khả kháng xảy ra, Bên bị ảnh hưởng phải kịp thời thông báo cho Các Bên còn lại về việc không thực hiện được nghĩa vụ của mình, đồng thời phải áp dụng mọi biện pháp cần thiết, trong khả năng cho phép để giảm thiểu ảnh hưởng của sự kiện này. 
7. Trong trường hợp vì sự kiện bất khả kháng mà mỗi Bên không thể thực hiện hoặc thực hiện không đầy đủ nghĩa vụ của mình theo Hợp đồng này thì trách nhiệm bồi thường thiệt hại của mỗi Bên được miễn trừ.
8. Trường hợp sự kiện bất khả kháng kéo dài hơn 10 (mười) ngày, bất kỳ Bên còn lại nào đều có quyền Đơn phương chấm dứt Hợp đồng sau khi thông báo trước 2 (hai) ngày làm việc cho Bên bị ảnh hưởng. 
ĐIỀU 11. BẢO MẬT THÔNG TIN
Trước, trong và sau khi thực hiện Hợp đồng, Các Bên có trách nhiệm bảo mật thông tin liên quan quan đến Hợp đồng, bao gồm nhưng không giới hạn các nghĩa vụ:	
o Các Bên cam kết không tiết lộ thông tin về các điều khoản, điều kiện của Hợp đồng này cũng như các Phụ lục, thỏa thuận bổ sung của Hợp đồng này cho bất kỳ một Bên nào khác Các Bên tham gia ký kết Hợp đồng này hoặc trong trường hợp theo yêu cầu của pháp luật. 
o Bên B có trách nhiệm bảo mật thông tin tất cả các thông tin của Bên A, Bên C, Tài sản thẩm định giá và các thông tin khác mà Bên B có được trong quá trình thực hiện Hợp đồng này, các Phụ lục, thỏa thuận bổ sung của Hợp đồng này, trừ trường hợp phải cung cấp theo quy định của pháp luật.
o Bên vi phạm nghĩa vụ bảo mật thông tin liên quan đến Dịch vụ phải chịu bồi thường mọi thiệt hại phát sinh (nếu có) cho Bên bị vi phạm bao gồm Bên A và Bên C.
o Không được sử dụng thông tin bảo mật mà Các Bên đã cung cấp cho nhau phục vụ cho mục đích khác ngoài nội dung thực hiện Dịch vụ giữa Các Bên. 
o Trong trường hợp Bên B cung cấp thông tin tại Khoản 12.2 Điều này cho cơ quan nhà nước có thẩm quyền theo quy định pháp luật, thì Bên B phải gửi thông báo cho Bên C và Bên A trong vòng 24 (hai mươi tư) giờ kể từ thời điểm cung cấp.
ĐIỀU 12. LUẬT ĐIỀU CHỈNH VÀ GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP
o Hợp đồng này được diễn giải và chịu sự điều chỉnh của pháp luật Việt Nam.
o Trường hợp phát sinh tranh chấp trong quá trình thực hiện Hợp đồng, Các Bên sẽ cùng nhau thương lượng, giải quyết trên tinh thần hợp tác. Trường hợp tranh chấp không được giải quyết thông qua phương thức thương lượng thì tranh chấp đó có thể được giải quyết tại Tòa án nhân dân có thẩm quyền giải quyết theo quy định của Pháp luật Việt Nam. Các chi phí Tòa án sẽ do bên thua kiện chi trả. 
ĐIỀU 13. HIỆU LỰC HỢP ĐỒNG
o Hợp đồng này có hiệu lực kể từ ngày ký cho đến khi chấm dứt theo quy định tại Khoản 14.2 Điều này.
o Hợp đồng này chấm dứt hiệu lực trong các trường hợp sau:
17. Khi Các Bên đã hoàn thành tất cả các nghĩa vụ theo quy định tại Hợp đồng;
18. Các Bên thỏa thuận về việc chấm dứt Hợp đồng trước hạn; 
19. Khi xảy ra sự kiện bất khả kháng được quy định tại Điều 11 Hợp đồng này;
20. Các trường hợp khác theo quy định của pháp luật.
o Trong trường hợp Bên C đơn phương chấm dứt Hợp đồng do Một/Các Bên còn lại vi phạm nghĩa vụ theo quy định tại Hợp đồng này,  Bên C không liên quan và không chịu trách nhiệm về bất kỳ nội dung thỏa thuận, hợp tác cũng như quyền lợi và nghĩa vụ của Bên A, Bên B nếu Bên A, Bên B tiếp tục thực hiện Hợp đồng này và/hoặc có thỏa thuận hợp tác khác với nhau. 
ĐIỀU 14. ĐIỀU KHOẢN CHUNG
o Mọi sửa đổi bổ sung Hợp đồng phải được thống nhất lập thành phụ lục và do đại diện có thẩm quyền của Các Bên ký. Các Phụ lục là một phần không thể tách rời của Hợp đồng.  
o Hợp đồng được lập thành 06 (sáu) bản có giá trị pháp lý như nhau, mỗi Bên giữ 02 (hai) bản.
o Các Bên cam kết thực hiện đúng và đầy đủ các điều khoản đã thoả thuận trong Hợp đồng. Để làm bằng chứng, Các Bên theo đây thông qua người đại diện của mình đã ký tên, đóng dấu (nếu có) vào Hợp đồng theo quy định của pháp luật.
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